REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOREPETYCJI "MATURIO"

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin") okre$la zasady korzystania z ustug
edukacyjnych online prowadzonych pod nazwg "Maturio" za posrednictwem strony
internetowej maturio.lovable.app.

Ustugodawcg jest Michat Uranek, zamieszkaty pod adresem: Dgbrowka 6, 29-105
Krasocin, prowadzgcy dziatalno$¢ nierejestrowang, adres e-mail:
maturio.korepetycje@gmail.com, tel: 725 668 129 (dalej: "Korepetytor").

Ustugi polegajg na prowadzeniu jednorazowych lekcji indywidualnych lub grupowych
online z matematyki za posrednictwem wirtualnej tablicy oraz komunikatora
gtosowego/wideo.

Uczniem (Klientem) moze by¢ osoba petnoletnia lub osoba niepetnoletnia, w imieniu
ktérej umowe zawiera jej opiekun prawny.

§ 2. Rezerwacja i ptatnosci

1.

2.

Rezerwacja terminu lekcji odbywa sie wylgcznie poprzez system Cal.com, do ktérego
linki znajdujg sie na stronie maturio.lovable.app.

Po dokonaniu rezerwacji w systemie, Uczen zobowigzany jest do uiszczenia optaty
za zajecia (zgodnie z cennikiem) w nieprzekraczalnym terminie 2 godzin od
momentu dokonania rezerwaciji.

Ptatnos¢ nalezy zrealizowac przelewem na telefon BLIK na numer: 725 668 129.

W tytule przelewu bezwzglednie nalezy podac¢: Imie Nazwisko Ucznia oraz date i
godzine spotkania.

Brak wptywu ptatnosci w ciggu 2 godzin od rezerwacji skutkuje jej automatycznym
anulowaniem i zwolnieniem terminu dla innych osob.

§ 3. Odwolywanie lekcji i spoéznienia

1.

3.

Uczen ma prawo odwotaé lub przetozyé optacong lekcje bez ponoszenia kosztow,
informujgc o tym Korepetytora (np. SMS, e-mail) najpdzniej na 24 godziny przed
ustalonym terminem rozpoczecia zaje¢. W takim przypadku wptacona kwota podlega
zwrotowi lub, za zgodg Ucznia, przechodzi na poczet kolejnego terminu.

W przypadku odwotania lekcji na mniej niz 24 godziny przed jej startem lub
niepojawienia sie Ucznia na zajeciach wirtualnych, optata za lekcje nie jest zwracana
z uwagi ha wczesniejsze zarezerwowanie i zablokowanie czasu pracy Korepetytora.
Spdznienie Ucznia na zajecia nie powoduje wydtuzenia czasu trwania lekciji.

§ 4. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Uczniowi przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania
przyczyny.

Z uwagi na specyfike rezerwacji szybkich terminéw, Uczen w procesie rezerwacji w
systemie Cal.com zgtasza wyrazne zgdanie rozpoczecia swiadczenia ustug przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy.



3. Klient przyjmuje do wiadomo$ci i wyraza zgode na to, ze po petnym wykonaniu
ustugi (zrealizowaniu optaconej lekcji w umdéwionym czasie) przez Korepetytora,
utraci on prawo do odstapienia od umowy i Zgdania zwrotu uiszczonej optaty.

§ 5. Opinie i reklamacje

1. Opinie prezentowane na stronie internetowej maturio.lovable.app pochodzag
wytacznie od rzeczywistych uczniéw, z ktorymi zrealizowano zajecia. Korepetytor
weryfikuje ich autentycznos¢ poprzez system rezerwaciji i historie przeprowadzonych
lekgiji.

2. Ze wzgledu na prosby uczniéw o zachowanie prywatnosci, imiona przypisane do
wyswietlanych opinii mogty zosta¢ zmienione, jednak ich tres¢ odzwierciedla
faktyczne oceny ustugi.

3. Wszelkie reklamacje dotyczgce swiadczonych ustug mozna zgtaszac na adres
e-mail: maturio.korepetycje@gmail.com. Korepetytor ustosunkuje sie do nich w
terminie do 14 dni.

§ 6. Postanowienia koncowe W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.



